Ochrana Vasho sukromia

Radi by sme Vdas informovali, Ze na zaklade VSeobecného nariadenia na ochranu osobnych udajov, alebo aj
GDPR (General Data Protection Regulation), Svadba v Toskansku — Wedding & event agency aj nadalej
chrani osobné udaje svojich klientov.

Respektujeme sukromie vsetkych osbb, s ktorymi sme v kontakte a ochrana Vasho sikromia je nasou
prioritou. Je pre nas doblezité, aby kazda dotknuta osoba chapala, ktoré osobné Gdaje o nej spracovavame,
preco to robime a aké su Vase prdva. Preto Vam odporucame, aby ste si precitali Zasady ochrany osobnych
udajov, ktoré Vam poskytnu viac informacii o spracovavani Vasich osobnych Gdajov spolo¢nostou

Service M, s.r.o..

Zasady ochrany osobnych udajov urcuju, ako spracovavame Vase osobné Udaje, ak ste sicasnym alebo
potencidlnym klientom, dodavatelom alebo ste s nami v akomkolvek vztahu, v rdmci ktorého mame pristup
k Vasim osobnym udajom.

Osobné udaje o Vas mbzeme spracovavat réznymi spdsobmi a v réznych situaciach v zavislosti od toho, &i
ste klient, dodavatel alebo Ziadatel o zamestnanie alebo spolupracovnik. Bez ohladu na situaciu sflubujeme,
Ze VasSe osobné udaje nikdy nepreddme, neskomercializujeme ani nepouZijeme v rozpore s platnymi
predpismi na ochranu udajov.

Ak nam chcete oznamit porusenie pouzivania osobnych Udajov alebo zaslat Ziadost tykajlcu sa prav
dotknutej osoby, mézete tak urobit odoslanim spravy na info@mlanguage.it, prostrednictvom posty na
adresu Lu¢na 561/6, 935 34 Velky Dur.

l. Kto je Spravca osobnych udajov

Sme spoloénost Service M, s.r.o0., IC0 47311321, so sidlom Lu¢na 561/6, 935 34 Velky Dur, ktora
prevadzkuje webové stranky na doméne www.svadbavtoskansku.sk. Vase osobné tdaje spracovdvame ako
spravca, Co znamen3, Ze urcujeme, ako budu spracovné a za akym uUcelom, po akou dlhid dobu a vyberdame
pripadnych dalsich spracovatelov, ktori nam so spracovanim budd pomahat.

Il. Kontaktné udaje

Pokial sa na nas budete chciet v priebehu spracovavania obratit, mdzete nas kontaktovat na e-mailove;j
adrese: info@mlanguage.it

Ill. Prehlasenie

Prehlasujeme, Ze ako spravca Vasich osobnych udajov splfiame vSetky zakonné povinnosti vyZzadované
platnou legislativou, hlavne zakonom o ochrane osobnych Gdajov a GDPR, a teda Ze:

1. Budeme spracovavat vase osobné Udaje len na zaklade platného pravneho dévodu, a to predovsetkym
opravneného zaujmu, plnenia zmluvy, zakonnej povinnosti ¢i udeleného suhlasu.

2. PInime si podla ¢lanku 13 GDPR informacnu povinnost eSte pred zahajenim spracovavania

osobnych udajov.



3. Umoznime a budeme vas podporovat v uplatfiovani a plneni Vasich prav podla zdkona o ochrane
osobnych udajov a GDPR.

IV. Vase osobné tdaje
Spracovavame nasledujlce osobné udaje:

1. identifikacné udaje, ktorymi sa rozumeju najma meno a priezvisko, rodné Cislo, za i¢elom asistencie pri
vybaveni svadobnych dokumentov;

2. kontaktné udaje, bliZsie zadefinované ako osobné Udaje, ktoré ndm umozniuju kontakt s vami, najma e-
mailova adresa, telefonne Cislo, adresa bydliska a vas kontakt na socialnych sietach;

3. Udaje o vasich objednavkach, najma udaje o sluzbach, ktoré si u nds objedndavate, platby vratane Cisla
platobného uctu a Udaje o reklamaciach;

4. Udaje z vasho hodnotenia nami ponukanych sluzieb, ktorymi sa rozumeju informacie, ktoré uvediete v
referencidch na naSom webe a vase fotografie, ktoré k recenzii pripojite;

5. Udaje o vasom spravani na webe, vratane pripadov, ked ho prezerate cez naSu mobilnu aplikaciu, sluzby,
ktoré si zobrazujete, odkazy, na ktoré klikate, spdsob pohybu po naSom webe, posuvanie obrazovky a tiez
Udaje o zariadeni, z ktorého si na$ web prezerate, ako je IP adresa a z nej odvodend poloha, identifikacia
zariadeni, jeho technické parametre ako operacny systém a jeho verzia, rozliSenie obrazovky, pouzity
prehliadac a jeho verzie a tieZ Udaje ziskané zo suborov cookies a podobnych technolégii pre identifikaciu
zariadenia;

6. Udaje o vasom spravani pri Citani sprav, ktoré vdm zasielame, najma casy otvorenia sprdv a tiez Udaje o
zariadeni, na ktorom sprdvy citate, ako je IP adresa a z nej odvodenad poloha, identifikdcia zariadeni, jeho
technické parametre ako operacny systém a jeho verzia, rozliSenie obrazovky, pouzity prehliadac a jeho
verzie a tiez Udaje ziskané zo suborov cookies a podobnych technoldgii;

7. odvodené udaje, ktorymi sa rozumeju osobné Udaje odvodené z vasho nastavenia, Udaje o sluzbach,
ktoré u nas objednavate, udaje o vasSom spravani na webe a Udaje o vasom spravani pri Citani sprav, ktoré
vam zasielame; ide najma o Udaje o vasom pohlavi, veku, ndkupnom sprdvani a daje podla jednotlivych
sluZieb;

V. Zdroje ziskania osobnych udajov

1. Vo vacsine pripadov spracovavame osobné Udaje, ktoré ndm poskytnete v rdmci objednavania sluzieb
alebo pri komunikacii s nami.

2. Osobné udaje priamo od vas ziskavame tiez sledovanim vasho sprdvania na naSom webe a pri Citani
sprav. Vase osobné Udaje mbZeme ziskat tieZ od tretej osoby, napriklad ked pre vas objedna nase sluzby
ako darcek pre vas.

3. Fotograficka dokumentacia, referencie

- Len na zaklade vasho suhlasu méZeme poufzit vase fotografie, vided alebo pisomné referencie na nasich
strankach, a to do doby, kedy vas udeleny suhlas odvolate. Ten mozete kedykolvek odvolat
prostrednictvom nasich kontaktnych tudajov.



- Objednavatel svadby je povinny informovat svojich hosti o tom, Ze z akcie sa vyraba obrazovy, pripadne
zvukovo-obrazovy zdznam.

4. Vase osobné udaje si ponechavame po dobu plynutia premlcacich lehét, pokial zakon nestanovi dlhsiu
dobu k ich uchovaniu alebo sme v konkrétnych pripadoch neuviedli inak.

VI. Cookies
Nase webové stranky je mozné prechadzat v rezime cookies, ktory umoznuje zbieranie osobnych tdajov.

Pri prechadzani nasich webovych stranok zaznamendvame vasu IP adresu, ako dlho sa na stranke zdrzite a z
ktorej stranky prichadzate. PouZivanie cookies pre meranie navstevnosti webu a prispésobenie zobrazenia
webovych strdnok vnimame ako svoj opravneny zaujem spravcu, pretoze verime, Ze vdaka tomu Vam
mobzeme ponuknut este lepsie sluzby.

Cookies pre cielenie reklamy budu spracovdvané len na zédklade Vasho suhlasu.

Nase webové stranky je mozné prechadzat tiez v rezime, ktory neumoziiuje zbieranie osobnych udajov.
Pouzivanie cookies mbzZete na svojom pocitaci zakazat.

VII. Rozsah osobnych tdajov a ucel spracovania

Spracovavame osobné Udaje, ktoré nam zverite sami, a to z nasledujlcich dévodov (pre naplnenie tychto
ucelov):

1. Poskytovanie sluzieb, plnenie zmluvy

Vase osobné udaje v rozsahu: e-mail, meno, priezvisko, adresa bydliska, v pripade ndkupu ako podnikatel
alebo firma tiez ICO a DIC, &islo Uctu, prip. telefénne &islo nutne potrebujeme k plneniu zmluvy, t.j. dodanie

objednaného tovaru Ci sluzby.

- Pokial's nami ako fyzicka osoba uzatvorite objednavku/ zmluvu, spracovdvame Vase osobné Udaje za
ucelom vybavenia vasej objednavky vase identifikacné a kontaktné udaje a Gdaje o Vasich objednavkach.

- Ak u nas nakupite ako zastupca pravnickej osoby, spracovavame tie isté Udaje za rovnakym ucelom na
zaklade nasho oprdvneného zaujmu spocivajuceho v uzatvoreni a plneni zmluvy s osobou, ktoru
zastupujete.

To, Ze tieto Udaje pouZijeme za Ucelom vybavenia vasej objedndvky, znamena, Ze ich pouZijeme najma:
- aby sme s vami mohli o objednavke/ zmluve komunikovat, napriklad vam zaslat jej potvrdenie;

- pre potreby platby za sluzby; v tejto stvislosti mdZeme Vase Udaje odovzdat nasim partnerom veducim
uctovnictvo

- v slvislosti so zaistenim a reklamaciou objednanej sluzby; v tejto stvislosti méZzeme Vase Udaje odovzdat
tieZ dodavatelovi sluzby.

Pokial's nami komunikujete prostrednictvom réznych kanalov, najma e-mailu, chatovacich nastrojov a
socialnych sieti budeme spracovavat Vase identifika¢né a kontaktné Udaje a zdznamy o prebehnute;j
komunikacii na ucely:



- vybavenia vasich poZiadaviek; ak ste u nas vytvorili objednavku a vasa poziadavka sa vztahuje k
objednavke, mbézeme toto spracovanie realizovat na zaklade plnenia zmluvy s Vami;

- evidencie Vasich poziadaviek, aby ste ich mohli kontrolovat, Ze ich plnime riadne a vcas;

- preukazovania, ze sme Vasu poziadavku prijali a vybavili, napr. ked u nas touto cestou nieco objednavate
alebo uplatnite reklamaciu;

- ich analyzy pre zlepSovanie kvality naSich sluzieb.

Pre tieto Ucely osobné Udaje uchovavame po dobu 1 roka od ukoncenia poskytovania nami
sprostredkovanych sluZieb. Proti spracovaniu na zdklade nasho opravneného zaujmu mate pravo uplatnit
namietku.

2. Vedenie Uctovnictva

Ak ste zakaznikom, vase osobné udaje (fakturaéné Udaje) nevyhnutne potrebujeme, aby sme vyhoveli
zakonnej povinnosti pre vystavovanie a evidenciu dafovych dokladov.

3. Marketing — zasielanie informacénych e-mailov

- Vase osobné udaje (e-mail a meno), vyuzivame za uc¢elom priameho marketingu — zasielanie obchodnych
oznamov. Ak ste nasim zdkaznikom, robime tak z oprdvneného zaujmu, pretoze dévodne predpokladame,
Ze vas nase novinky zaujimaju.

- Ak sa prihlasite k odberu ndsho newsletteru, budeme spracovavat Vase kontaktné udaje, pripadne Vase
nastavenia na zaklade vasho suhlasu so spracovanim za Gcelom zasielania nasich ponuk. Pre tento ucel
osobné udaje pouzivame, kym neodvolate Vas suhlas so spracovanim, teda kym sa z newslettera
neodhlasite.

V oboch pripadoch mézete tento suhlas odvolat pouzitim odhlasovacieho odkazu v kazdom zaslanom maily.

VIIl. Zabezpecenie a ochrana osobnych udajov

Chranime osobné udaje v maximalnej moznej miere pomocou modernych technolégii, ktoré odpovedaju
stupnu technického rozvoja. Chranime ich ako keby boli nase vlastné. Prijali sme a udrzujeme vSetky mozné
(aktualne zname) technické a organizacné opatrenia, ktoré zamedzuju zneutzitiu, poskodeniu alebo zni¢eniu
vasich osobnych udajov, a teda:

1. Zabezpecenym pristupom do nasich pocitacov a tabletu (zabezpecené heslom).

2. Zabezpecenym pristupom do nasich e-mailovych schranok (zabezpecené uzivatelskym menom a heslom).
3. Zabezpecenym pristupom do aplikacii na rozosielanie e-mailov (zabezpecené menom a heslom).

4. Zabezpecenym pristupom do Uctovnych systémov (zabezpecené menom a heslom).

5. Sifrovanou komunikaciou na nasich weboch (platny certifikat https).

6. Pravidelnou aktualizaciou softwaru a antivirovym programom.

7. Bezpecne uzamknutou prevadzkarniou (zabezpecené uzamykatelnymi dverami).

8. Osobné udaje budu spracovavané v elektronickej podobe automatizovanym spésobom alebo v tlacenej
podobe neautomatizovanym sposobom.



IX. Poskytnutie osobnych tdajov tretim osobam
1. K vasim osobnym Gdajom nema okrem nads nikto iny pristup.

2. Pre zaistenie konkrétnych spracovatelskych operacii, ktoré nedokazeme zaistit vlastnymi silami,
vyuzivame sluzby a aplikacie spracovatelov, ktori vedia data ochranit este lepSie ako my a na dané
spracovanie sa Specializuju. Spracovatelmi osobnych Gdajov st alebo mézu byt:

- U¢tovna firma

- Osobné udaje, ktoré spracovavame ako spravca aj ako spracovatel, mézeme spristupriovat vyhradne
spolupracovnikom a spracovatelom, ktori vykonavaju administrativnu a technickd podporu pri fungovani
aplikacii potrebnych k fungovaniu webu a podpornych aplikacii alebo sa podielaju na chode nasho
podnikania (uctovnik).

- Inym subjektom je umozZneny pristup len z dévodu plnenia zdkonnych povinnosti.

3. Uistujeme vas, Ze spolupracovnici, ktori budu spracovavat Vase osobné Udaje, st povinni zachovavat
mlc¢anlivost o osobnych Gdajoch a o bezpeénostnych opatreniach, ktorych zverejnenie by ohrozilo
zabezpedenie Vasich osobnych udajov. Tato mlcanlivost pritom trva aj po skonéeni zavazkovych vztahov.
Bez vasho suhlasu nebudu vase osobné Udaje vydané Ziadnej inej tretej strane.

4. Vase Udaje nebudeme poskytovat do tretich krajin. Data spracovdavame vyhradne v Eurdpskej unii alebo v
krajinach, ktoré zaistuju odpovedajlicu Uroveri ochrany na zaklade rozhodnutia Eurdpskej komisie.

X. Vase prava v suvislosti s ochranou osobnych tdajov

1. Vdaka pravu na pristup nas mozete kedykolvek vyzvat a my vam dolozime v lehote 15 dni, aké vase
osobné udaje spracovdvame a preco.

2. Pokial sa u vds niec¢o zmeni alebo pokladate svoje osobné Udaje za neaktudlne alebo nelplné, mate
pravo na doplnenie a zmenu osobnych udajov.

3. Pravo na obmedzenie spracovania mozete vyuzit, pokial sa domnievate, Ze spracovavame Vase nepresné
udaje, domnievate sa, Ze spracovavame nezakonne, ale nechcete vietky Udaje zmazat alebo pokial ste
vzniesli namietku proti spracovaniu.

Obmedzit mbZete rozsah osobnych tGdajov alebo Gcel spracovania. (Napr. odhlasenim z newsletteru
obmedzujete ucel spracovania pre zasielanie obchodnych pontuk.)

4. Pravo na prenositelnost: Pokial by ste chceli svoje osobné tdaje vziat a preniest k niekomu inému,
budeme postupovat rovnako ako pri vyuZiti prava na pristup — len s tym rozdielom, Ze vam informacie
posleme v strojovej Citatelnej podobe. V tomto pripade potrebujeme aspon 20 dni.

5. Pravo na vymaz: Vasim dals$im pravom je pravo na vymaz (byt zabudnuty). Nechceme na vas zabudnut,
ale pokial si to budete priat, mate na to pravo. V takomto pripade vymazeme vietky Vase osobné tdaje z
nasho systému i zo systému vsetkych spracovatelov a zaloh. Na zaistenie prava na vymaz potrebujeme 10
dni.

6. V niektorych pripadoch sme viazani zakonnou povinnostou, napr. musime evidovat vystavené darové
doklady po lehotu stanovenu zdkonom. V tomto pripade zmazeme vsetky také osobné udaje, ktoré nie su
viazané inym zakonom. O dokonéeni vymazu Vas budeme informovat e-mailom.



XI. Staznost na Urade na ochranu osobnych tdajov:

1. Pokial' mate pocit, Ze s Vasimi Udajmi nezaobchadzame v sulade so zakonom, mate pravo sa so svojou
staznostou kedykolvek obratit na Urad pre ochranu osobnych Gdajov. Budeme radi, pokial o tomto
podozreni budete najprv informovat nas, aby sme pripadné pochybenie mohli napravit.

.....

a sluzbami vdm zasielame, ak ste nds zakaznik na zaklade opravneného zaujmu. 3. Pokial zakaznikom este
nie ste, posielame Vam ich len na zéklade Vasho suhlasu. V oboch pripadoch mézete ukoncit odber nasich
e-mailov stlacenim odhlasovacieho odkazu v kazdom zaslanom e-maili.

XIl. Mléanlivost

Dovolujeme si Vas uistit, Ze nasi spolupracovnici, ktori budu spracovéavat Vase osobné Udaje, s povinni
zachovavat mlcanlivost o osobnych Udajoch a o bezpeénostnych opatreniach, ktorych zverejnenie by
ohrozilo zabezpecenie Vasich osobnych udajov. Tato mlcanlivost pritom trva i po skonceni zavazkovych
vztahov s nami. Bez Vasho suhlasu nebudi Vase osobné Udaje vydané Ziadnej inej tretej strane.

Tieto zdsady spracovania osobnych udajov platia od 01.03.2021.

Dakujeme za Va3u déveru.

Mgr. Monika Moreczova

Svadba v Toskdnsku — Wedding & event agency



